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チャ
ッ ト を 中 小企

業
の
経
営
イ
ンフラに深化さ

せ
るC

hatwork 株 式 会

社

SIGN

Ch
at
w
or

k 誕生から
10
周
年

� 3435

Chatwork株式会社（東京都港

区）は、クラウド型ビジネスチャットツー

ルの草分け的存在である「Chatwork」の開発運営会

社である。「Chatwork」は、会計事務所を含むさまざまな

業界のコミュニケーションツールとして活用され、登録ID数は

416.7万（2021年3月末日時点）。昨年はテレワーク需要の増加

により、売上高や利益も大きく躍進。今年2月に発表された中期経

営計画では、中小企業のビジネスの起点となる経営インフラを目指

す「ビジネス版スーパーアプリ」構想を掲げ、今後4年間をその実

現に向けたシェア拡大のための最重要フェーズと位置付けてい

る。同社の直近の取り組みや会計事務所での活用事例、今

後のビジョンについて、代表取締役CEOの山本正喜

氏、取締役副社長COOの山口勝幸氏にお話

を伺った。
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ク
ラ
ウ
ド
型
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト

ツ
ー
ル
の
パ
イ
オ
ニ
ア

―
―　
本
日
は
、Chatw

ork

株
式
会
社

の
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
山
本
正
喜
氏
と
、

取
締
役
副
社
長
Ｃ
Ｏ
Ｏ
の
山
口
勝
幸
氏
に

お
話
を
伺
い
ま
す
。

　
弊
誌
で
は
、
こ
れ
ま
で
に
何
度
か
同
社

を
取
材
し
て
お
り
、
前
回
（
２
０
２
０
年

３
月
号
）
も
お
二
人
に
、
株
式
の
上
場
に

よ
る
変
化
や
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
へ
の
取
り

組
み
な
ど
に
つ
い
て
お
聞
き
し
ま
し
た
。

　
今
回
の
取
材
で
は
、
昨
年
来
の
コ
ロ
ナ

禍
の
影
響
や
直
近
の
１
年
間
の
取
り
組
み
、

今
年
２
月
に
発
表
さ
れ
た
業
績
や
中
期
経

営
計
画
の
詳
細
な
ど
に
つ
い
て
伺
い
た
い

と
思
い
ま
す
。

　
ま
ず
は
山
本
代
表
取
締
役
か
ら
、
貴
社

の
こ
れ
ま
で
の
歩
み
を
あ
ら
た
め
て
紹
介

し
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

山
本　

当
社
の
前
身
に
あ
た
るEC 

studio

は
、
平
成
12
年
に
兄
と
一
緒
に

大
阪
で
有
限
会
社
と
し
て
創
業
し
ま
し
た
。

４
年
後
の
平
成
16
年
に
法
人
化
し
、
中
小

企
業
の
成
長
を
Ｉ
Ｔ
で
支
援
す
る
事
業
を

多
角
的
に
展
開
し
て
き
ま
し
た
。

　
「Chatw

ork

」
は
も
と
も
と
、
会
社

の
大
阪
オ
フ
ィ
ス
と
東
京
オ
フ
ィ
ス
間
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に
す
る
た

め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
開
発
し
た
も
の
で
す
。

当
時
は
ビ
ジ
ネ
ス
向
け
の
チ
ャ
ッ
ト
ツ
ー

ル
が
世
に
な
く
、「
そ
れ
な
ら
自
分
た
ち

で
作
ろ
う
」
と
な
り
、
開
発
を
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。

　
そ
う
し
て
出
来
上
が
っ
た
も
の
が
社
内

で
好
評
を
博
し
、
社
外
か
ら
も
「
ぜ
ひ
使

っ
て
み
た
い
」
と
の
お
声
を
頂
く
よ
う
に

な
っ
た
た
め
、
事
業
化
し
て
平
成
23
年
に

「Chatw
ork

」
と
し
て
リ
リ
ー
ス
し
た

と
い
う
経
緯
に
な
り
ま
す
。

　
翌
年
に
は
、
経
営
資
源
をChatw

ork

事
業
に
集
中
さ
せ
る
た
め
他
の
事
業
を

終
了
ま
た
は
無
償
譲
渡
し
、
社
名
も

Chatw
ork

に
変
更
し
て
い
ま
す
。
そ
し

て
今
年
３
月
、Chatw

ork

と
し
て
新
た

な
ス
タ
ー
ト
を
切
っ
て
か
ら
10
周
年
を
迎

え
ま
し
た
。

―
―　
事
業
化
し
た
当
初
の
反
響
は
い
か

が
で
し
た
か
。

山
本　
初
期
の
ユ
ー
ザ
ー
は
、
以
前
か
ら

チ
ャ
ッ
ト
で
仕
事
を
し
て
い
た
人
た
ち
が

中
心
で
、
正
直
に
申
し
上
げ
て
数
は
多
く

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
ひ
と
つ
の
転
機
と
な
っ
た
の
は
、
平
成

23
～
25
年
に
か
け
て
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
の
ス

マ
ホ
の
チ
ャ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
が
急
速
に
普

及
し
た
こ
と
で
す
。
い
つ
の
間
に
か
メ
ー

ル
よ
り
も
チ
ャ
ッ
ト
で
の
や
り
と
り
が
当

た
り
前
に
な
り
、
そ
れ
に
伴
い
仕
事
で
も

チ
ャ
ッ
ト
を
導
入
で
き
な
い
か
と
考
え
る

人
が
増
え
て
い
っ
た
よ
う
で
す
。

　
と
こ
ろ
が
、
一
般
向
け
の
チ
ャ
ッ
ト
ツ

ー
ル
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
転
用
し
よ
う
と
し
て

も
、
グ
ル
ー
プ
内
の
ユ
ー
ザ
ー
管
理
が
で

き
な
い
と
い
っ
た
不
便
さ
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
最
初
か
ら
そ
う
し
た
機
能
を
備

え
て
い
た
わ
れ
わ
れ
の
「Chatw

ork

」

が
、
徐
々
に
利
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

　
そ
の
後
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト
と
い
う

カ
テ
ゴ
リ
ー
が
確
立
さ
れ
る
と
普
及
の
勢

い
が
さ
ら
に
加
速
し
、
令
和
元
年
９
月
の

東
京
証
券
取
引
所
マ
ザ
ー
ズ
へ
の
上
場
に

至
り
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
禍
の
な
か 

業
績
と
ユ
ー
ザ
ー
数
を
拡
大

―
―　

そ
の
翌
年
の
令
和
２
年

は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

（CO
VID

-19

）
感
染
拡
大
の
影
響
で
、

貴
社
の
サ
ー
ビ
ス
が
さ
ら
に
注
目
さ
れ
ま

し
た
ね
。

山
本　
も
と
も
と
働
き
方
改
革
に
よ
っ
て

Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
動
き
が
あ
っ
た
と
こ
ろ

へ
コ
ロ
ナ
禍
に
襲
わ
れ
た
こ
と
で
、
さ
ま

ざ
ま
な
ビ
ジ
ネ
ス
が
い
や
応
な
く
Ｄ
Ｘ
を

進
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
り
ま
し
た
。

　
そ
れ
と
と
も
に
、
社
内
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
使
う
必
要
性
が
高
く

な
か
っ
た
企
業
に
も
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト

が
広
ま
り
、
思
い
が
け
ず
再
び
転
機
を
迎

え
る
形
と
な
り
ま
し
た

―
―　
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
ビ
ジ
ネ
ス

チ
ャ
ッ
ト
は
ど
の
よ
う
に
広
ま
っ
て
い
っ

た
の
で
し
ょ
う
か
。

山
本　
具
体
的
に
は
、
ビ
デ
オ
会
議
や
テ

レ
ワ
ー
ク
に
お
い
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ

ト
が
活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
例
え
ば
、
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
に
お
い
て

会
議
が
ビ
デ
オ
会
議
に
切
り
替
わ
る
と
、

会
議
の
時
間
以
外
に
ど
う
や
っ
て
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
か
と
い
う
問
題
が

生
じ
ま
す
。
従
来
の
電
話
や
メ
ー
ル
で
は

複
数
人
同
時
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

難
し
い
た
め
、
そ
れ
を
解
決
で
き
る
ツ
ー

ル
と
し
て
「Chatw

ork

」
を
活
用
す
る

山本正喜（やまもと・まさき）

Chatwork 株式会社 代表取締役 CEO。昭

和 55 年生まれ。電気通信大学情報工学科卒。

大学在学中より兄の山本敏行とともに平成 12 年、

株式会社 EC studio を創業。以来、CTO として多

数のサービス開発に携わり、平成 23 年 3 月にクラ

ウド型ビジネスチャット「Chatwork」の提供開

始。Chatwork をビジネスコミュニケーション

における世界のスタンダードにすべく、全社

を挙げて取り組んでいる。平成 30 年 6

月、同社の代表取締役 CEO に就

任。

� 38� 3839
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事
例
が
だ
ん
だ
ん
注
目
を
集
め
て
い
っ
た

の
で
す
。

　
こ
う
し
た
大
き
な
転
換
点
を
迎
え
て
、

当
社
の
令
和
２
年
12
月
期
の
業
績
は
売
上

高
、
利
益
、
ユ
ー
ザ
ー
数
の
い
ず
れ
も
大

き
く
伸
び
ま
し
た
。

　
そ
れ
を
踏
ま
え
、
今
年
２
月
に
発
表
し

た
中
期
経
営
計
画
で
は
、
今
後
４
年
間
を

中
小
企
業
市
場
に
お
け
る
シ
ェ
ア
ナ
ン
バ

ー
ワ
ン
獲
得
の
た
め
の
最
重
要
フ
ェ
ー
ズ

と
位
置
付
け
ま
し
た
。
あ
わ
せ
て
、
そ
の

実
現
に
向
け
て
投
資
ス
ピ
ー
ド
を
最
大
限

に
加
速
さ
せ
る
方
針
を
打
ち
出
し
て
い
ま

す
。チ

ャ
ッ
ト
と
親
和
性
が
高
い 

会
計
事
務
所
業
務

―
―　

前
回
の
取
材
の
な
か
で
は
、

「Chatw
ork

」
と
士
業
は
相
性
が
よ
い

と
の
お
話
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
山
口

副
社
長
は
以
前
か
ら
、
税
理
士
の
先
生
方

に
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト
の
有
用
性
を
訴
え

ら
れ
て
い
た
と
お
聞
き
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
ら
に
つ
い
て
、
も
う
少
し
詳
し
く
お
話

し
い
た
だ
け
ま
す
か
。

山
口　

私
が
、「Chatw

ork

」
は
士
業

の
先
生
方
の
相
談
業
務
と
相
性
が
よ
い
と

感
じ
た
の
は
、
あ
る
先
生
か
ら
業
務
の
内

容
に
つ
い
て
お
話
を
伺
っ
た
と
き
で
す
。

　
例
え
ば
、
ク
ラ
ウ
ド
上
の
会
議
室
を
使

え
ば
、
顧
問
先
企
業
の
経
営
者
に
会
い
に

行
か
な
く
て
も
税
務
相
談
を
受
け
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
し
か
も
、
相
談
の
履
歴
が

残
り
ま
す
か
ら
「
言
っ
た
／
言
わ
な
い
」

の
ト
ラ
ブ
ル
も
回
避
で
き
る
う
え
に
、
仕

事
の
履
歴
が
可
視
化
さ
れ
て
生
産
性
も
上

が
る
は
ず
で
す
。

　
そ
う
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
可
能
性
に
気
づ

い
た
こ
と
で
、
士
業
の
先
生
方
に
積
極
的

に
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト
を
広
め
た
い
と
い

う
思
い
が
芽
生
え
ま
し
た
。

―
―　
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト
が
現
在
ほ
ど

認
知
さ
れ
て
い
な
い
頃
は
、
普
及
に
苦
労

さ
れ
た
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

山
口　

確
か
に
、
お
忙
し
い
先
生
方
に

「
ク
ラ
ウ
ド
が
便
利
で
す
よ
」
と
お
勧
め

し
て
も
、
じ
っ
く
り
腰
を
据
え
て
取
り
組

ん
で
い
た
だ
く
時
間
は
な
か
な
か
あ
り
ま

せ
ん
。
そ
れ
な
ら
ば
、
こ
ち
ら
か
ら
行
動

し
よ
う
と
思
い
、
先
生
方
が
ど
こ
か
ら
情

報
を
入
手
さ
れ
て
い
る
の
か
、
ど
の
よ
う

に
し
て
意
思
決
定
さ
れ
て
い
る
の
か
を
調

べ
ま
し
た
。

　
さ
ま
ざ
ま
な
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
参
加
し
、

先
進
的
な
経
営
に
取
り
組
ま
れ
て
い
る
事

務
所
の
先
生
か
ら
お
話
を
伺
っ
た
り
も
し

ま
し
た
。
そ
う
し
て
、
会
計
業
界
に
つ
い

て
の
理
解
が
少
し
ず
つ
深
ま
る
に
つ
れ
、

士
業
の
先
生
方
か
ら
も
ご
利
用
い
た
だ
け

る
よ
う
に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。

純
国
産
の
ツ
ー
ル
な
ら
で
は
の 

安
心
感
と
強
み

―
―　
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
導
入
に
あ
た
っ
て

は
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
重
視
さ
れ
る
先
生

が
多
い
と
思
い
ま
す
。
特
に
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
ツ
ー
ル
の
場
合
、
一
部
の
処
理
を
海
外

に
委
託
し
て
い
る
か
と
い
っ
た
こ
と
も
気

に
す
る
顧
客
は
多
い
で
し
ょ
う
。
そ
の
意

味
で
は
、「Chatw

ork

」
が
純
国
産
の

製
品
で
あ
る
点
も
評
価
さ
れ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。

山
本　
仰

お
っ
し
ゃる
と
お
り
、
純
国
産
で
あ
る
こ

と
が
安
心
材
料
の
ひ
と
つ
と
い
え
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
加
え
て
、
わ
れ
わ
れ
の
サ

ポ
ー
ト
体
制
に
も
安
心
感
を
抱
か
れ
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、

当
社
で
は
困
っ
て
い
る
お
客
様
に
対
し
、

経
営
陣
レ
ベ
ル
が
直
接
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
と
る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
国
産
と
い
う
観
点
か
ら
の
わ

れ
わ
れ
の
一
番
の
強
み
は
、
日
本
の
業
界

に
つ
い
て
熟
知
し
て
い
る
と
こ
ろ
に
あ
る

と
考
え
ま
す
。

　
日
本
の
Ｄ
Ｘ
は
、
世
界
的
に
見
て
も
特

殊
で
す
。
ま
ず
、
日
本
の
企
業
の
ほ
と
ん

ど
は
中
小
企
業
と
い
う
背
景
が
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、
少
子
高
齢
化
が
進
み
超
高
齢
社

会
に
突
入
す
る
な
か
、
働
き
方
改
革
と
Ｄ

Ｘ
の
波
が
到
来
し
て
現
在
に
至
り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
日
本
の
現
状
は
、
国
内
の
企

業
に
し
か
分
か
ら
な
い
部
分
が
あ
る
と
思

い
ま
す
。
わ
れ
わ
れ
に
は
、
こ
の
よ
う
な

状
況
下
に
置
か
れ
た
中
小
企
業
の
立
場
を

理
解
し
、
そ
の
悩
み
を
解
決
す
る
た
め
の

プ
ロ
ダ
ク
ト
を
作
る
こ
と
が
で
き
る
と
い

う
強
み
が
あ
り
ま
す
。

工
夫
次
第
で
効
率
ア
ッ
プ
に 

つ
な
が
る
活
用
が
可
能

―
―　
続
い
て
、
会
計
事
務
所
に
お
け
る

「Chatw
ork

」
の
活
用
に
つ
い
て
伺
い

ま
す
。
先
ほ
ど
、
相
談
業
務
に
お
け
る
ク

ラ
ウ
ド
上
の
会
議
室
の
活
用
事
例
を
紹
介

し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
チ
ャ
ッ
ト
機

� 4041

SIGN　チャットを中小企業の経営インフラに深化させるChatwork株式会社
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山口勝幸（やまぐち・まさゆき）

Chatwork 株式会社取締役副社長 COO。

SI・制作会社勤務を経て、IT サービス提供

事業会社でサービスと組織マネジメントに

従事。平成 20 年に Chatwork に入社。平

成 28 年 に CMO（Chief Marketing 

Of ficer）としてビジネス部門を統括。

平成 31 年 3 月、取締役副社

長 COO に就任。
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能
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

山
口　
グ
ル
ー
プ
の
分
け
方
や
グ
ル
ー
プ

名
の
付
け
方
で
、
い
ろ
い
ろ
な
工
夫
が
で

き
ま
す
。

　
例
え
ば
、
ト
リ
プ
ル
グ
ッ
ド
税
理
士
法

人
様
で
は
「
お
客
様
コ
ー
ド
」
に
「
決
算

月
」
の
数
字
を
入
れ
て
い
ま
す
。
２
月
決

算
で
あ
れ
ば
、
会
社
名
な
ど
の
後
ろ
に

「

－

02
」
を
付
け
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
で

す
。
そ
れ
に
よ
り
、「

－

02
」
と
入
力
す

れ
ば
２
月
決
算
法
人
の
グ
ル
ー
プ
を
一
度

に
呼
び
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
こ
の
機
能
を
使
う
と
、
例
え
ば
決
算
や

税
務
申
告
用
の
資
料
請
求
の
よ
う
に
、
決

ま
っ
た
時
期
に
行
う
定
型
業
務
を
、
グ
ル

ー
プ
を
呼
び
出
し
て
、
チ
ャ
ッ
ト
で
ど
ん

ど
ん
処
理
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

―
―　
会
計
事
務
所
へ
の
普
及
は
順
調
に

進
ん
で
い
ま
す
か
。

山
口　
業
界
ご
と
の
数
字
は
出
し
て
い
ま

せ
ん
が
、
若
手
の
先
生
か
ら
各
都
道
府
県

の
老
舗
事
務
所
の
先
生
、
そ
し
て
実
務
経

営
サ
ー
ビ
ス
さ
ん
の
会
員
事
務
所
様
な
ど

が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　
傾
向
と
し
て
は
、
ク
ラ
ウ
ド
会
計
な
ど

他
の
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
も
利
用
さ
れ
て

い
る
先
生
か
ら
お
申
し
込
み
を
頂
く
こ
と

が
多
い
で
す
ね
。

山
本　
全
体
と
し
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ

ト
の
普
及
率
は
14
％
ほ
ど
で
、
ま
だ
ま
だ

マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
の
ツ
ー
ル
で
す
。
た
だ
、

携
帯
メ
ー
ル
か
ら
チ
ャ
ッ
ト
へ
の
移
行
が

進
ん
だ
よ
う
に
、
い
っ
た
ん
便
利
な
も
の

に
流
れ
る
と
元
に
は
戻
ら
な
い
性
質
の
サ

ー
ビ
ス
で
す
か
ら
、
確
実
に
広
が
り
続
け

て
い
ま
す
。

チ
ャ
ッ
ト
を
起
点
に
し
た 

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
構
想

―
―　
こ
こ
か
ら
は
、
先
ほ
ど
仰
っ
て
い

た
中
期
経
営
計
画
の
詳
細
に
つ
い
て
伺
い

ま
す
。
今
後
４
年
間
を
シ
ェ
ア
拡
大
の
最

重
要
フ
ェ
ー
ズ
と
捉
え
て
投
資
を
加
速
さ

れ
る
と
の
こ
と
で
す
が
、
具
体
的
な
内
容

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

山
本　
「Chatw

ork

」
は
、
業
界
を
問

わ
ず
ご
利
用
い
た
だ
け
る
汎
用
性
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
で
す
。
し
か
し
そ
れ
ゆ
え
に
、

業
種
や
業
務
に
合
わ
せ
て
最
適
化
し
て
い

た
だ
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
実
際
に
、
士
業
の
先
生
方
の
間
で
も
使

い
方
に
差
が
生
じ
て
い
る
の
が
現
状
で
す
。

開
発
元
の
わ
れ
わ
れ
が
驚
か
さ
れ
る
よ
う

な
活
用
術
を
工
夫

さ
れ
る
先
生
も
い

れ
ば
、
２
～
３
の

グ
ル
ー
プ
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
の
み
利
用
さ

れ
て
い
る
先
生
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。

　

そ
こ
で
、
こ
れ

か
ら
の
４
年
間
は

わ
れ
わ
れ
が
各
業

界
を
研
究
し
、
お

客
様
の
業
務
に
合

わ
せ
た
ビ
ジ
ネ
ス

チ
ャ
ッ
ト
の
活
用

法
を
ご
提
案
で
き

る
よ
う
に
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―　

Ｉ
Ｔ
に
強

く
な
い
事
務
所
が

Ｄ
Ｘ
を
進
め
る
際

に
、
極
め
て
有
用

な
サ
ー
ビ
ス
に
な
り
そ
う
で
す
。
具
体
的

に
は
、
ど
の
よ
う
な
形
で
提
案
さ
れ
る
の

で
す
か
。

山
本　
わ
れ
わ
れ
が
Ｄ
Ｘ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

と
し
て
お
客
様
の
支
援
に
あ
た
っ
た
り
、

あ
ら
か
じ
め
業
界
ご
と
に
使
い
や
す
い
型

を
プ
ロ
ダ
ク
ト
と
し
て
用
意
し
て
お
き
、

そ
れ
を
導
入
し
て
い
た
だ
い
た
り
す
る
形

を
想
定
し
て
い
ま
す
。

―
―　
「Chatw

ork

」
を
ベ
ー
ス
に
、

そ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
と
組
み
合
わ
せ
て
、

さ
ま
ざ
ま
な
業
界
向
け
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
提
供
す
る
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
し
ょ

う
か
。

山
本　
そ
の
と
お
り
で
す
。

　
わ
れ
わ
れ
は
中
期
経
営
計
画
に
お
い
て
、

今
後
４
年
間
の
投
資
フ
ェ
ー
ズ
を
経
て
、

「Chatw
ork

」
を
「
ビ
ジ
ネ
ス
版
ス
ー

パ
ー
ア
プ
リ
」
と
し
て
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
化
し
て
い
く
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
て
い
ま

す
。

　
「
ビ
ジ
ネ
ス
版
ス
ー
パ
ー
ア
プ
リ
」
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
は
、
チ
ャ
ッ
ト
を
起

点
に
あ
ら
ゆ
る
ビ
ジ
ネ
ス
が
つ
な
が
り
ま

す
。
例
え
ば
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
管
理
や
日

程
調
整
が
行
え
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー

ビ
ス
と
チ
ャ
ッ
ト
を
連
携
さ
せ
て
い
き
ま

す
。

―
―　
Ｄ
Ｘ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
の
サ

ー
ビ
ス
は
、
既
に
提
供
を
開
始
さ
れ
て
い

る
の
で
し
ょ
う
か
。

山
本　

え
え
。
ま
ず
は
４
月
20
日
に
、

「Chatw
ork D

X

相
談
窓
口
」
を
リ
リ

ー
ス
し
ま
し
た
。
専
用
サ
イ
ト
の
ト
ッ

プ
ペ
ー
ジ
（https://pf.chatw

ork.
com

/dx-center/

）
か
ら
、
資
料
を

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
り
、
無
料
診
断
を
依

頼
し
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
こ
の
相
談
窓
口
を
通
じ
て
、
お
客
様
か

ら
寄
せ
ら
れ
た
Ｄ
Ｘ
に
関
す
る
お
悩
み
や

問
題
を
わ
れ
わ
れ
が
解
決
し
て
、
そ
の
ノ

ウ
ハ
ウ
を
具
体
化
し
な
が
ら
ス
タ
ッ
フ
を

育
て
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

山
口　
「Chatw

ork D
X

相
談
窓
口
」

は
中
小
企
業
向
け
と
銘
打
っ
て
い
ま
す
が
、

わ
れ
わ
れ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
が
進
め
ば
、

会
計
事
務
所
様
に
お
け
る
活
用
レ
ベ
ル
も

さ
ら
に
上
が
る
と
思
い
ま
す
。

　
先
ほ
ど
、
決
算
月
で
の
グ
ル
ー
プ
分
け

の
活
用
事
例
を
ご
紹
介
し
ま
し
た
が
、
今

後
は
介
護
な
ど
の
業
種
特
化
型
の
事
務
所

様
向
け
と
い
っ
た
、
一
歩
踏
み
込
ん
だ
視

点
か
ら
ご
一
緒
に
活
用
術
を
考
え
て
い
け

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ベ
ト
ナ
ム
の
士
業
に
向
け
た

事
業
展
開
も
推
進

―
―　
貴
社
は
海
外
展
開
も
進
め
て
い
ら

っ
し
ゃ
る
そ
う
で
す
が
、
直
近
の
取
り
組

み
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

山
本　
３
～
４
年
前
か
ら
積
極
的
に
海
外

展
開
に
取
り
組
ん
で
お
り
、
現
在
は
ベ
ト

ナ
ム
を
中
心
と
し
た
ア
ジ
ア
方
面
に
注
力

し
て
い
ま
す
。

　
Ｉ
Ｔ
化
が
そ
れ
ほ
ど
進
ん
で
い
な
い
ベ

ト
ナ
ム
で
は
、
ま
だ
Ｉ
Ｔ
に
投
資
し
よ
う

と
い
う
市
場
が
育
っ
て
い
ま
せ
ん
。
し
か

し
士
業
の
先
生
方
は
、
お
客
様
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
で

の
課
題
が
大
き
い
た
め
、
Ｉ
Ｔ
に
投
資
す

る
マ
イ
ン
ド
を
お
持
ち
で
す
。

　

そ
こ
で
、
士
業
を
切
り
口
と
し
て

展
開
を
進
め
て
い
ま
す
。
士
業
と

「Chatw
ork

」
の
相
性
の
よ
さ
は
日
本

で
証
明
済
み
で
す
か
ら
、
日
本
で
得
た
ノ

ウ
ハ
ウ
を
そ
の
ま
ま
ベ
ト
ナ
ム
に
持
ち
込

む
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
や 

勉
強
会
も
定
期
的
に
開
催

―
―　
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ッ
ト
や
Ｄ
Ｘ
の
普

及
に
向
け
て
、
貴
社
が
取
り
組
ん
で
い
る

こ
と
が
ほ
か
に
も
あ
れ
ば
お
聞
か
せ
く
だ

さ
い
。

山
口　
３
月
か
ら
毎
月
、
無
料
で
参
加
で

き
る
中
小
企
業
向
け
の
Ｄ
Ｘ
カ
ン
フ
ァ
レ

ン
ス
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
し
て
い
ま
す
。

毎
回
豪
華
な
ゲ
ス
ト
を
お
招
き
し
、
参
加

者
が
２
０
０
０
名
を
超
え
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

　
こ
の
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
は
Ｄ
Ｘ
入
門
と

い
う
位
置
付
け
で
、
具
体
的
な
活
用
事
例

を
ご
紹
介
し
な
が
ら
、「
こ
の
よ
う
な
形

で
も
始
め
ら
れ
ま
す
」
と
情
報
発
信
し
て

い
ま
す
。
Ｄ
Ｘ
で
お
困
り
の
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
様
に
ご
案
内
い
た
だ
く
と
、
お
役
に
立

つ
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

Chatwork（https://go.chatwork.com/ja/）

Chatwork DX相談窓口（https://pf.chatwork.com/dx-center/）
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こ
れ
と
は
別
に
、
ユ
ー
ザ
ー
が
業
種
ご

と
の
コ
ア
な
運
用
方
法
を
紹
介
す
る
勉
強

会
も
用
意
し
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
勉
強
会
や
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

の
情
報
は
、
当
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

「
お
役
立
ち
セ
ミ
ナ
ー
」
か
ら
ご
覧
い
た

だ
け
ま
す
。
フ
ォ
ー
ム
入
力
に
よ
る
参
加

申
し
込
み
も
こ
ち
ら
か
ら
行
え
ま
す
。

山
本　

ほ
か
に
は
、「Chatw

ork
」
の

初
期
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
か
ら
活
用
方
法
ま

で
を
動
画
で
解
説
す
る
「Chatw

ork 
School

」
と
い
う
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
サ

イ
ト
（https://school.chatw

ork.
com

/

）
を
ご
用
意
し
ま
し
た
。

　
こ
の
サ
イ
ト
を
開
設
し
た
き
っ
か
け
は
、

「
初
め
て
使
う
と
き
の
分
か
り
や
す
い
説

明
が
ほ
し
い
」「
社
外
の
人
に
使
い
方
を

説
明
す
る
と
き
の
資
料
が
ほ
し
い
」
と
い

う
お
声
を
頂
い
た
か
ら
で
す
。

　
「Chatw

ork School

」
は
、
無
料

プ
ラ
ン
の
ユ
ー
ザ
ー
様
か
ら
ご
利
用
い
た

だ
け
ま
す
。
例
え
ば
、
会
計
事
務
所
の
ク

ラ
イ
ア
ン
ト
様
が
「Chatw

ork

」
を
導

入
さ
れ
る
と
き
な
ど
に
ご
案
内
い
た
だ
く

と
、
導
入
が
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
ら
れ
る
と

思
い
ま
す
。

―
―　
「Chatw

ork

」
を
導
入
し
て
い

る
企
業
の
新
人
研
修
に
活
用
す
れ
ば
、
指

導
す
る
先
輩
社
員
の
手
間
の
軽
減
や
、
習

得
ま
で
の
時
間
短
縮
に
つ
な
が
り
そ
う
で

す
。会

計
事
務
所
と
共
に 

中
小
企
業
の
Ｄ
Ｘ
を
支
援

―
―　
最
後
に
、
弊
誌
の
読
者
に
向
け
て

お
ひ
と
り
ず
つ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
頂
け
ま
す

か
。
山
口
副
社
長
か
ら
お
願
い
し
ま
す
。

山
口　
わ
れ
わ
れ
は
、
先
ほ
ど
申
し
上
げ

た
「
ビ
ジ
ネ
ス
版
ス
ー
パ
ー
ア
プ
リ
」
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
通
じ
て
、
人
・
モ

ノ
・
金
・
情
報
と
い
っ
た
経
営
資
源
の
調

達
を
チ
ャ
ッ
ト
だ
け
で
簡
単
に
行
え
る
未

来
を
構
想
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
に
よ
り
、
中
小
企
業
の
経
営
者
を

経
営
資
源
の
調
達
に
か
か
る
手
間
や
負
担

か
ら
解
放
し
、
最
終
的
に
は
「
仕
組
み
は

知
ら
な
い
が
、
チ
ャ
ッ
ト
を
使
っ
て
い
た

ら
調
達
で
き
た
」「
い
つ
の
間
に
か
Ｄ
Ｘ

が
完
了
し
て
い
て
、
一
歩
先
の
働
き
方
が

実
現
し
て
い
た
」
と
い
っ
た
世
界
に
す
る

こ
と
が
理
想
で
す
。

　
そ
の
た
め
に
も
、
こ
れ
か
ら
は
第
二
の

創
業
期
と
い
う
心
構
え
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
イ
ン
フ
ラ
の
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
か

ら
経
営
イ
ン
フ
ラ
の
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
を
目

指
す
つ
も
り
で
す
。

　

会
計
事
務
所
の
皆
様
に
も
、
単
な
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
を
超
え

た
、
大
き
な
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
備
え
る
わ

れ
わ
れ
の
チ
ャ
ッ
ト
を
活
用
し
て
い
た
だ

き
、
わ
れ
わ
れ
と
一
緒
に
未
来
を
描
い
て

い
た
だ
け
れ
ば
、
大
変
う
れ
し
く
思
い
ま

す
。
ぜ
ひ
一
緒
に
成
長
し
て
い
き
ま
し
ょ

う
。

―
―　
山
本
代
表
取
締
役
は
い
か
が
で
し

ょ
う
か
。

山
本　
日
本
は
労
働
生
産
性
が
低
い
国
と

い
わ
れ
な
が
ら
、
な
か
な
か
Ｉ
Ｔ
化
が
進

み
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
が
、
思
わ
ぬ
形

で
変
化
す
る
き
っ
か
け
を
与
え
ら
れ
、
Ｉ

Ｔ
業
界
に
身
を
置
く
わ
れ
わ
れ
で
さ
え
、

日
々
の
変
化
に
驚
い
て
い
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ

ン
ピ
ッ
ク
の
開
催
す
ら
不
透
明
な
状
況
で

す
が
、
そ
れ
で
も
時
代
の
変
化
が
加
速
し

た
こ
の
機
に
こ
そ
Ｄ
Ｘ
は
推
進
し
て
い
く

べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

　
そ
し
て
、
日
本
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
の
成
否

は
、
中
小
企
業
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。
な

ぜ
な
ら
、
大
企
業
の
労
働
生
産
性
は
上
昇

傾
向
に
あ
る
も
の
の
、
日
本
の
企
業
の
99

％
、
労
働
者
人
口
の
約
６
割
を
占
め
る
中

小
企
業
の
労
働
生
産
性
は
、
30
年
近
く
横

ば
い
状
態
だ
か
ら
で
す
。

　
今
後
、
会
計
事
務
所
の
先
生
方
に
求
め

ら
れ
る
も
の
は
、
税
務
会
計
面
の
支
援
だ

け
で
は
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。
中
小
企
業

の
経
営
者
が
、
本
業
に
注
力
し
て
生
産
性

を
上
げ
ら
れ
る
よ
う
、
Ｄ
Ｘ
の
支
援
も
必

要
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
事
実
、
既
に
Ｉ

Ｔ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ

ス
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
先
生
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

　
中
小
企
業
の
Ｄ
Ｘ
で
お
困
り
の
と
き
は
、

ぜ
ひ
わ
れ
わ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
を
ご
活
用
く

だ
さ
い
。
中
小
企
業
の
Ｄ
Ｘ
を
支
援
し
、

日
本
を
変
え
て
い
く
た
め
に
一
緒
に
頑
張

っ
て
い
け
れ
ば
と
切
に
願
っ
て
い
ま
す
。

―
―　
本
日
は
大
変
貴
重
な
お
話
を
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
貴
社
と
会
計
事

務
所
と
の
さ
ら
な
る
連
携
強
化
に
期
待
し

て
い
ま
す
。
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